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EdiAgenti kasutuselevotu lugu

Efektiivsem tellimuste juhtimine ja paindlikum klienditeenindus
ettevottes MBWS Distribution SIA

MB
S

MARIE BRIZARD
WINE & SPIRITS




Y Edisoft

Kliendist

EttevOte on Euroopa ja USA turul tegutsev kontsern Marie Brizard Wine & Spirits,
mis on paljude kuulsate alkohoolsete jookide kaubamarkide omanik. 2015. aastal
oli ettevétete grupi mutgikaive ligi 0,5 miljardit eurot. Lati ettevote MBWS Distribu-
tion SIA on siseturul tegutsenud alates 2012. aastast.

Olukord enne lahenduse kasutuselevotmist

Enne EdiAgenti kasutuselevottu tuli ettevotte muadgiesindajatel kliente kdlastades
kohapeal pabervormid téita ja seejérel need ettevétte buroos elektroonilisse
sUsteemi sisestada. Kuna sama asja tuli teha kaks korda, ei olnud selline t66 efekti-
ivne ning tellimuste taitmine venis. Pabervormide taitmisel juhtus vigu ning ka
hindu tuli sageli kontrollida, sest igale kliendile kohaldati erinevaid tarnetingimusi.

MBWS Distribution-i juhtkond otsustas olukorda muuta ja asus mudgiesindajate t66
kaasajastamiseks paremat lahendust otsima. Parimaks valikuks osutus EdiAgent,
sest maistliku hinna eest pakuti vajaliku funktsionaalsusega susteemi. Pealegi oli
ettevéte Edisofti klient ja kasutas EDI teenuseid.

Millist kasu toi EdiAgent?

Lahenduse juurutasid Edisofti spetsialistid paar aastat tagasi. Alguses kasutas
sisteemi Uks mutgiesindaja. Nuud kasutab EdiAgenti programmi iga paev 6 muu-
giesindajat. Ning MBWS Distribution teenindab Latis 1779 muutgikohta.
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EdiAgenti programmi kdige olulisem eelis on tellimuse kiirem vormistamine. Naud
kulub muugikohas selleks vahem kui 15 minutit:

® Programmi abil valitakse klient.

e Tootekataloogist valitakse tooted ja sisestatakse nende kogused.
® Sisestatakse tarnetahtaeg.

® Vajadusel saab lisada kommentaari.

®  Vajutatakse nuppu ,Saada” ja tellimus ongi vormistatud.

Kuna MBWS Distribution kohaldab oma klientidele erinevaid tarnetingimusi, on
EdiAgenti ststeemil 20 hinnagruppi ja iga matgikoht kuulub neist Uhte. Seetéttu ei
pea mudgiesindaja iga kord lepingut kontrollima — kui klient on programmi abil
valitud, esitab ststeem ka vastavad hinnad.

Susteemis on kogu teave toodete laovarude kohta, sellepdrast ei pea muu-
giesindaja nende kontrollimiseks lattu helistama. Tellimuse vormistamisel teab
tootaja tapselt, et vajalik hulk tooteid on lacs olemas.

Kliendi kulastamisel tuleb sageli varasemate tellimustega seotud kusimusi lahen-
dada. Nuud on selleks vajalik teave programmis saadaval. MtUugiesindajal on nadd
voimalik tellimuste ajalugu muugikohtade ja tellitud toodete alusel Ule vaadata.

EdiAgenti sisteem on integreeritud otse MBWS Distribution-i tellimusi téitva logis-
tikaettevotte raamatupidamisststeemiga. Vormistatud tellimus  sisestatakse
sisteemi ning seda asutakse viivitamatult téitma. Logistikapartner uuendab iga
paev oma raamatupidamisststeemis toodete laovarusid, et MBWS Distribution-i
muugiesindajatel oleksid tdpsed andmed teada.

Viktors Lomakins, VIP-klienditeeninduse juht, MBWS Distribution SIA

99 [LdiAgent tdepoolest lihtsustab meie to6od. Mida tegime varem kdsitsi, saab ndiidid
stisteemi abil tehtud. Klientide kilastamine ja tellimuste vastuvott on nlilid efektiivsem.
Viike muidigiesindajate Uiksus suudab teenindada suurt midigikohtade vorgustikku.
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Ettevottest

Edisoft on rahvusvaheline elektronandmevahetuse (ingl Electronic data inter-
change / EDI) operaator ja sisteemide integreerimisteenuste osutaja. Ettevottel on
kontorid Eestis, Latis, Leedus ja Venemaal. Edisofti tooted aitavad kaubandus-,
tootmis-, logistika-, finants- ja muude sektorites lahendada andmete, dokumen-
tide ja protsesside automatiseerimistilesandeid.
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