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EdiAgent diegimo istorija

Efektyvesnis uzsakymy valdymas ir geresnis klienty aptarnavimas
jmoneje MBWS Distribution SIA
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Apie klienta

Kompanija priklauso jmoniy grupei ,Marie Brizard Wine & Spirits”, kuri valdo daug
garsiy alkoholiniy gérimy prekiniy zenkly ir platina savo produkcijg Europoje bei
JAV. Imoniy grupés pardavimai 2015 metais sieké beveik 0,5 mlrd. eury. Latvijos
jmoneé ,MBWS Distribution SIA" (MBWS) Salies rinkoje veikia nuo 2012 mety.

Situacija iki diegimo

Pries jdiegiant ,EdiAgent” jmonés agentai vykdavo pas klientus, pildydavo popier-
ines uzsakymo formas ir grjze j biurg perkeldavo uzsakymus j elektronine sistema.
Tai buvo neefektyvu, nes darbas buvo dubliuojamas, o uzsakymo jvykdymas
uzeme daug laiko. Pildant popierines formas pasitaikydavo klaidy ir nuolat reikéjo
tikrinti kainas, nes kiekvienam uzsakovui buvo taikomos skirtingos tiekimo salygos.

MBWS vadovybé nusprendé pakeisti situacijg ir ieskojo sprendimo agenty darbo
palengvinimui. ,EdiAgent” buvo patraukliausias pasirinkimas, nes sistema turéjo
reikalingg funkcionalumg uz prieinamg kaing. Be to, kompanija jau buvo ,Edisoft”
klienté ir naudojosi EDI paslaugomis.

Kas pasikeite jdiegus EdiAgent?

,Edisoft” specialistai sprendima jdiegée pries keletg mety. Pradzioje sistema naudojo
vienas agentas. Dabar net 6 prekybos agentai kasdien naudoja ,EdiAgent”
programéle. MBWS aptarnauja 1779 prekybos taskus visoje Latvijoje.
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,EdiAgent” pirmiausia pagreitino uzsakymy priemima. Dabar atvykus | prekybos
vietg uzsakymas suformuojamas greiciau nei per 15 minuciy:

® Programéléje pasirenkamas klientas

® IS katalogo pasirenkami produktai ir jrasomi jy kiekiai
® Jvedama pristatymo data

e Jeireikia jrasomas komentaras

® Spaudziama ,Siysti” ir uzsakymas iskeliauja

MBWS savo klientams taiko skirtingas tiekimo salygas, todeél ,EdiAgent” sistemoje
kiekvienas prekybos taskas priskiriamas vienai is 20 kainy grupiy. Prekybos agentui
nereikia kaskart tikrinti sutarties, pasirinkus klientg programeéléje jau rodomos
atitinkamos kainos.

Sistemoje yra visa informacija apie prekiy likucius, todél agentui nereikia skambinti
j sandelj jos patikrinti. Darydamas uzsakyma darbuotojas yra tikras, kad sandelyje
yra reikiamas prekiy kiekis.

Lankantis pas klientg daznai iskyla klausimai apie anksciau darytus uzsakymus.
Dabar si informacija prieinama programéléje. Agentas gali perziaréti uzsakymy
istorijg pagal prekybos taskus bei uzsakytas prekes.

,EdiAgent” sistema yra tiesiogiai integruota su logistikos jmonés, kuri vykdo MBWS
uzsakymus, apskaitos sistema. Suformuotas uzsakymas patenka j sistemg ir nedel-
siant pradedamas vykdyti. Logistikos partneris kasdien per savo apskaitos sistemag
atnaujina prekiy likucius, kad MBWS prekybos agentai turéty Svieziausig
informacija.

Viktors Lomakins, Svarbiy klienty vadovas, MBWS Distribution SIA

99 LdiAgent” is tiesy palengvino masy darbg. Tai, kg anksciau daréme rankomis dabar

atliekame per sistemgq. Klienty lankymas ir uzsakymy priemimas tapo efektyvesnis.

Turéedami nedaug agenty mes galime aptarnauti labai didelj kiek{ prekybos tasky.
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Apie jmone

,Edisoft” — tai tarptautinis elektroniniy duomeny mainy (angl. Electronic data inter-
change / EDI) operatorius bei sistemy integravimo paslaugy teikgjas. Imonés biurai
veikia Lietuvoje, Latvijoje, Estijoje ir Rusijoje. ,Edisoft” produktai padeda spresti
duomeny, dokumenty bei procesy automatizavimo uzduotis prekybos, gamybos,
logistikos, finansy ir kituose sektoriuose.
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